Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Szolgaltatd adatai

A szolgiltatd neve: Szeredi-Horvith Ilona e.v.
A szolgdltaté székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, Forrds u. 54.

A szolgdltaté elérhetdsége, az igénybe vevékkel vald kapcesolattartisra szolgdld, rendszeresen hasznilt

elektronikus levelezési cime: info@elmatree.com

Nyilvéntartdsi szima: 59574028

Adébszdma: 90387542-1-33

Nyilvintartdsban bejegyz6 hatdsig neve (cégbirdsdg): Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszdmai: +36 70 557 0021

Adatvédelmi nyilvintartdsi szima: 123456

A szerz8dés nyelve: magyar

A tirhely-szolgdltaté adatai: EVOLUTIONET Kft. — Cim: 7342 Mdgocs, Széchenyi utca 75.
Adbszdm: 14992511-2-02

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabélyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(»Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdciés tirsadalommal
Osszefiiggd szolgiltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabilyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is

irinyadok.

1.2. Hatily, az 4SZF mddositdsa.



1.3. A webshop, mint szerz8i jogi ma szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivis.

1.4. Rendelkezésre 4ll4s.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tdjékoztatd elérhetSségére.
Megvisirolhaté termékek, szolgiltatdsok kore

1.6. Utalni kell arra, hogy a megjelenitett termékek csak online, vagy személyesen is
megvisdrolhaték-e. A termékek tartalmazzik-e az dfdt. Tartalmazzék-e a hizhozszillitdsi dfjat, illetve

a csomagoldsi dijat.

1.7. A webshopban Szolgiltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsdt, a termékekrél fotdt

jelenitet meg.

1.8. Amennyiben akcids 4r keriil bevezetésre, Szolgiltaté teljes korten tdjékoztatja Felhaszndldkat az

akcid id8tartamdrdl.
Rendelés menete
1.9. A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésrél a termék kosdrba helyezéséig.

1.10. Adatbeviteli hibdk kijavitdsira vonatkozd lehet&ségek (pl. plusz termék, termék torlése, dr

ellendrzése, a rendelés leaddsa utin miképpen lehet kérni a hibds adatok médositdsat stb.)
1.11. Fizetési lehetSségek, szdllitdsi médok lefrdsa

1.12. A szolgdltaté webdruhdz koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe
vevd felé elektronikus titon haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe
vevs megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a szolgdltats jellegétdl fiiggd elvirhatd hatdridén
beliil, de legkésébb 48 érin beliil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az
ajinlati kototeség vagy szerz8déses kotelezettség al6l. megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd a szolgdltatdhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szimdra

hozzitérhetdvé vilik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megillapodtak.



A megrendelések feldolgozdsa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozdsa mikor torténik

1.14. dltaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott x munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté
és Felhasznilo a teljesités id6pontjiban nem dllapodtak meg, Szolgdltat6 Felhasznalé felszélitdsiban
meghatdrozott id8pontban vagy idén beliil, felszélitds hidnydban legkésdbb a megrendelésnek
Szolgiltatdhoz valé megérkezésétdl szimitott harminc napon beliil kételes a szerz8dés szerinti

teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerz8désben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben
meghatdrozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhaszndl6 4ltal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb

kovetkezményei aldl.

/ / .
Elallds joga
1.16. A fogyaszt6 és a villalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott

14 napon beliil indoklds nélkiil eléllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az eldlldsi jog gyakorldsinak menete... (mikor élhet vele a vdsdrlé, mikor nem, haladéktalanul,

de legkésébb 14 napon beliil visszautalja a webdruhdz az drat, kivételek stb.)

Totallss
1.18. A PTK-féle kellékszavatossig, termékszavatossig szabdlyai. A kotelezd, sdvos jotallds szabdlyai,
amennyiben a webshopban jétilliskoteles termékek talilhatdk. Lisd még: 151/2003. Korm.

rendelet.

Panaszkezelés

1.19. A webshop koteles a fogyasztét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl — ha az
nem egyezik meg a forgalmazds, illetve értékesités helyével — és az adott tevékenység, kereskedelmi
forma vagy médszer sajitossdgaihoz igazodé médjdrdl, valamint a panaszok kozlése érdekében a
villalkozis vagy a villalkozds tigyfélszolgdlatdnak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen

modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszdmardl.



Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgdltaté és Felhaszndl6 vitds tigyeiket békés tton prébdljak rendezni. Felhaszndlé és a
Szolgdltatd a jelen Szabdlyzat hatélya ald tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptdri nap alatt nem

rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve kikotik a ...... Birésig/ Torvényszék illetékességét.

Pilisszentkereszt, 2024. 11. 01.s



